
Locinox reklamation – elektroniske produkter 

 

Ved fejl på elektroniske produkter, så tjek følgende ting: 

 

1: tjek for om der er nogen synlig skade, mekanisk, brændte elemanter ect. 

2: Undersøg hvilken type af strømforsyning – Kan strømforsyningen køre til gældende produkt? 

- Er det en locinox strømforsyning eller andet mærke? 
- Spænding 12v-24v AC/DC 
- Forbruig: 12V – 1,25A / 24V – 0,62A 
- Strøm: 15W 

 

 

3: Check kabel forbindelsen mellem strømforsyningen og produktet. 

- Diameteren af kablet skal være tilpasset afstanden mellem strømforsyningen og modtageren 

4: Opstod problemet direkte efter montering eller efter et stykke tid. 

 

Hvis ovenstående ikke løser problemet, så gør følgende: 

- Udfyld vores reklamations formular: https://schollerstaal.dk/returlocinox/ 
- Kan findes på steelsupply.dk – Kundeservice – punktet reklamation. 
- Skriv i kommentarer hvad problemet er samt hvad i har gjort for fejlmelding. 


